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painel TV 190
TOK&STOK

Observagoes :

O suporte Infinity, comercializado pela TOK&STOK, é considerado universal porque atende
a maior partes dos tamanhos/modelos de TVs disponiveis no mercado.

O suporte Infinity possui originalmente um kit de componentes para fixacdo em paredes de
alvenaria, mas também esta apto a ser coordenado com os kits de componentes que
acompanham as estantes para TV e Painéis desenvolvidos pela

TOK&STOK. ®

*Quando o cliente compra o suporte Infinity para entrega,

é de responsabilidade da TOK&STOK instalar o produto.

Porém, é de responsabilidade do cliente a instalagao da TV

e ndo da equipe TOK&STOK, bem como, é encargo do

cliente definir a altura de fixag&o do suporte. Suporte TV

**A TOKSTOK nunca realiza o manuseio/instalagéo de Infinity (vendido
cabeamentos, instalagdes elétricas e produtos eletrénicos. separadamente)

- Produto de alta complexidade de montagem; recomenda-se a montagem e
instalacdao por um profissional;

- Fixacdo na parede obrigatoéria;

- Para a sua seguranca e perfeita instalacao, é imprescindivel seguir todos os

passos do manual de montagem;

- A empresa hao se responsabiliza pela ndo observancia dos passos citados,
fragilidade da parede, alteracodes feitas no produto, danos causados devido
a0 manuseio e montagem incorretas.
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Partes do Produto
© Painel (1x)
@ Tapa Furo (1x)

© Travessa de Parede (1x)

Componentes

()=t

A- Parafuso B- Bucha @8 mm (6x)
6x70 mm (6x)

Componentes para fixagcao do Suporte TV Infinity no Rack Painel

Os itens abaixo sdo adequados ao painel de madeira / MDF e substituem
os componentes originais do Suporte Infinity para fixagcdo em parede (vendido
separadamente). Vide detalhe no passo 4 do manual.

D)

C- Parafuso M5x35 mm (4x) D- Porca M5 (4x) E- Arruela 1/4” (4x)

Utilizar a régua abaixo para medir os componentes.
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detalhe 1

detalhe 2

Obs. Para soltar o
Tapa Furo retire os
dois parafusos.

9 Posicionar e nivelar a Travessa de Parede (3) no local desejado e marcar a
parede através dos furos.
Com uma furadeira + broca de 8mm (n&o fornecida), fazer os furos na parede e
fixar a Travessa de Parede (3).

)ﬂ%‘)‘)‘)‘)‘)‘)‘)‘)‘)‘)‘)‘)ﬁ‘»
A- Parafuso 6x70 mm (6x)

————

B- Bucha @8 mm (6x)

Nivel
(n&o fornecido)

Alertamos para maior atenc¢ao a este passo!
A empresa nao se responsabiliza pela ndao
observancia dos passos citados, fragilidade
da parede, altera¢odes feitas no produto,
danos causados devido ao manuseio e
montagem incorretas.

Altura minima 940 mm

y —

TOK&STOK
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detalhe 5

Obs. E recomendada a fixagao da TV com o
Suporte Infinity (vendido separadamente).
Para usar outro tipo de suporte para Fixagao
da TV, observar suas especificagdes.

Suporte TV
Infinity (vendido
separadamente)

ATV (tamanho maximo de 55" e peso até 50Kg)
deve ser instalada centralizada horizontalmente

e nao deve ultrapassar nenhum de seus limites.

A empresa nao se responsabilizara por instalagoes
inadequadas.

TOK&STOK
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~ Termo de Garantia para produto Tok&Stok
o pcoes d e m o n ta g e m A Tok&Stok assegura garantia contra defeitos de material

e de manufatura nos seus produtos* pelo periodo de 02 anos,
incluido o prazo legal de garantia de 90 dias, contados a partir
da data de emissao da Nota Fiscal ao consumidor.

0 MASSY PAINEL TV 190 MASSY ESTANTE 2GV. 80X194 A Tok&Stok limita-se a realizagdo de servigos de reposigao de

partes e componentes de produtos nos termos discriminados a
seguir e mediante exame realizado por profissionais da
Tok&Stok constatando satisfatoriamente a existéncia de defeito
MASSY PRATELEIRA 25X190X23 MASSY RACK 1P/‘| GV. 190X40 de material ou manufatura. Dependendo da gravidade e
extenséo do problema, a Tok&Stok podera optar pela
substituicdo do produto danificado por um novo. Toda e
qualquer reclamacgéo do comprador quanto a defeitos
observados no produto durante o prazo de vigéncia dessa
garantia so sera atendida mediante: a apresentagéo de
respectivo documento fiscal de venda; a realizacéo de uma
| vistoria técnica do produto para constatagédo do defeito
reclamado. Essa vistoria é realizada, no caso de produtos
comprados e retirados nas lojas, apresentando o produto
danificado em uma loja Tok&Stok e, para os produtos
comprados para entrega, solicitando uma visita técnica de uma
equipe Tok&Stok no local de uso do produto. Essa visita
condicionada ao pagamento de uma taxa de visita a ser
restituida ao cliente no caso de efetiva comprovagéao do defeito
1o no produto nos termos desta Garantia. A garantia de
acabamentos, revestimentos, partes e pegas sujeitas a
desgaste natural ficara restrita ao prazo legal de 90 dias.
Situagoes nao cobertas por esta Garantia
» Desgaste no acabamento, parte e/ ou pegas, ocorrido por uso
intenso ou exposicdo a condigdes adversas e nao previstas
(intempérie, umidade, maresia, frio e calor intensos);
«» Danos causados durante o transporte ou montagem do
produto, quando estes nao tiverem sido executados pela
P Tok&Stok ou por profissionais por ela designados;
» Mau uso, esforgos indevidos, ou qualquer tipo de uso
diferente daquele proposto pela Tok&Stok para cada produto.
L | L Defeitos ou desgaste causados por uso institucional para os
produtos que nao forem explicitamente indicados para este fim;
* Problemas causados por montagem em desacordo com o
manual de instrugdes, ou relacionados a adaptagdes e/ou
alteragodes realizadas no produto;
« Problemas relacionados a condicdes inadequadas
do local onde o produto foi instalado, tais como pisos
desnivelados, presenca de umidade excessiva, paredes pouco
resistentes, etc.;
» Maus tratos, descuido, limpeza e/ou manutengdo em
desacordo com as instrugdes repassadas pela Tok&Stok;
» Danos causados por servigos de limpeza ou conserto
contratados pelo consumidor;
» Danos causados por acidentes, quedas, sinistros, ataques
de pragas ou agentes da natureza;
» Oxidagao ou corroséo devido a falta de limpeza, manutencao
@) com produtos inadequados ou exposigcao a intempérie,
umidade ou maresia, excetuando-se os produtos destinados
ao uso nestas condigoes.

Observagdes complementares

Este termo de garantia é valido somente para produtos
instalados no territério nacional. A Tok&Stok reserva-se o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas,
ou introduzir melhoramentos nos seus produtos em qualquer
momento, sem incorrer na obrigagao de efetuar o mesmo nos
produtos em estoque ou ja vendidos. Para sua tranquilidade,
preserve este Termo de Garantia junto ao Documento Fiscal
em local de facil acesso.

(*) com excecéo de produtos eletro-eletronicos que contam
com a garantia original de fabrica e servigo de assisténcia
técnica fornecidos pelos proprios fabricantes.

TOK&ESTOK Central de atendimento: 0800 200 8000

Horario de atendimento: segunda a sabado das 8h as 18h.
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