
elevation plus
mesa regulável e elétrica c/1 gaveta
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chave philips nível parafusadeira



Todas as instruções de segurança e montagem devem ser seguidas.
Ignorar avisos e informações adicionais mencionadas, pode resultar 
em sérios danos aos sistema e seus componentes.
As crianças nunca devem operar ou tocar no produto sem a supervisão 
direta de uma adulto, nunca sentar ou exceder o peso suportado 
da mesa. O produto é alimentado por eletricidade. Para evitar 
queimaduras, incêndio e choque elétrico, leia as informações 
com atenção.

- Indicamos remover quaisquer obstáculos da área ao redor da mesa 
durante a montagem e uso subsequente.
- Organizar todos os cabos e fios para evitar possíveis tropeços
ou acidentes.
- Nunca tentar modificar ou alterar a estrutura da mesa ou os 
componentes que operam a mesa.
- Não adicionar nada às junções ajustáveis da estrutura da mesa.
- O uso da mesa é apenas para ambientes  internos.

               O produto com essa marca indica que este produto não deve ser 
               descartado com outros resíduos domésticos. Para evitar possíveis 
danos ao meio ambiente ou à saúde, recicle de forma responsável 
para promover a reutilização sustentável de recursos materiais. 
Para devolver seu dispositivo usado, usar o serviço de reciclagem local.

- O produto foi projetado para atender ao Regulamento da Comissão 
no que diz respeito aos requisitos de ecodesign para consumo de 
energia elétrica da condição modo de espera de equipamentos 
domésticos elétricos e eletrônicos.
Modo: modo de espera

Consumo de energia (Watts)=  ≤ 0,5W

Não limpar o produto com água enquanto
a energia ainda estiver conectada.

Não desmontar ou substituir componentes 
enquanto a energia ainda estiver conectada.

Nunca operar o sistema com um cabo ou plugue
danificado. 

Nunca operar o sistema se ele estiver em um ambiente 
úmido ou se seus componentes elétricos tiverem contato 
com líquidos.

Nunca operar o sistema se a caixa de controle fizer barulho ou 
apresentar odores. Alterações na unidade de energia e na caixa
de controle fornecidas não são permitidas.

Instruções de segurança/avisos

Este guia de reparo tem como objetivo ajudá-lo a identificar e resolver 
pequenos problemas causados por operação incomum do sistema elétrico da 
mesa ajustável.

Guia de Solução de Problemas
E

L
P

M
T

R
E

11
8
 -

 K
L
J 

- 
0
9
/1

0
/2

5
 -

 F
2
/7

 -
 R

E
V

.0

Erro Nº    Descrição

E01 / E07 Ocorreu um problema elétrico. Desconecte da tomada e reconecte.

HOT
Superaquecimento do sistema. Pare de operar e deixe a mesa em 

repouso por aproximadamente 18 minutos.

E02 As colunas não se encaixam corretamente. Redefina o sistema.

E04 Erro de comunicação do sistema. Desconecte da tomada e reconecte.

E05
O sistema de prevenção de colisão foi ativado. Remova todos os 

objetos dentro da área de movimento.

E06 /E12
Ocorreu um problema elétrico. Desconecte da tomada e reconecte. Se 

não funcionar, problema na caixa de controle.

E08

 O sistema de prevenção de colisão foi ativado. Remova todos os 

objetos dentro da área de movimento. A caixa de controle não está 

bem posicionada. Certifique-se de que ela esteja devidamente fixada 

à estrutura da mesa conforme o manual de instruções ou colocada em 

uma superfície nivelada. Os cabos de energia puxaram a caixa de 

controle. Organize os cabos e evite que puxem a caixa de controle.

E11 Os cabos do motor foram desconectados. Verifique a conexão.

E13 Os fios do motor podem estar danificados. Verifique a conexão.

E14 Os fios do sensor Hall podem estar danificados. Verifique a conexão.

E15 Curto-circuito. Falha nos motores ou nas colunas.

E16
Sobrecarga fez o motor falhar. Remova os itens sobre a mesa e 

redefina o sistema.

E17 A mesa se moveu na direção errada. Verifique a conexão.

E18 Ocorreu sobrecarga. Remova os itens da superfície da mesa.

E42 A memória não pôde ser lida. Desconecte da tomada e reconecte. 

E43 Falha no sistema de prevenção de colisão. 



partes do produto

componentes

1

3 4

4

4

2

A- Parafuso allen
M6x12 (16x)

A- Parafuso allen
M6x12 (8x)

A- Parafuso allen
M6x12 (8x)

D- Cabo de energia (1x)

B- Parafuso philips c.p.
4.2x9.5 (4x)

B- Parafuso philips c.p.
4.2x9.5 (1x)

E- Chave allen
4mm (1x)

E- Chave allen
4mm (1x)

E- Chave allen
4mm (1x)

C- Presilha (3x)

1

3

3

2

1

embalagem

Tampo montado (1x)

Coluna elevatória (2x)

Gancho (1x)

Pé (2x)

retirar 
fita adesiva

2x

2x

2

Ax4

Ax4

Colocar cuidadosamente o 
tampo virada para baixo no chão.
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3 4Conectar o controlador com o adaptador  e o 
motor, conforme desenho abaixo.
Em seguida, inserir o cabo de energia (D) no adaptador. 

ATENÇÃO: não conectar à energia antes que a 
mesa esteja totalmente montada.

Prender as presilhas na mesa com os parafusos B, 
em seguida, passar o cabos através dos clips conforme
detalhe abaixo.

D
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5 Ajustando a mesa:

-Virar a mesa com a ajuda de outra pessoa.
- Ajustar o nivelamento utilizando as sapatas dos pés, 
caso necessário, utilizar um nível - não fornecido.

Certifique-se de que duas ou mais pessoas estejam por 

perto ao levantar a mesa.️ 
Nunca levantar ou mover a mesa sozinho.

nível 
(não fornecido)

para cima

para baixo

luz indicadora
configuração de
memória/bloqueio de tela

display memória 1/2 timer USB-A USB-C

Como operar o painel de controle

Nota: Se o painel de controle for usado pela primeira vez, reinicie o sistema antes de qualquer operação normal.

Reiniciar o sistema:
Para reiniciar o sistema, pressione e segure os botões “Up” e “Down” simultaneamente.
Após cinco segundos, o visor mostrará           e a mesa começará a descer automaticamente até a posição mais 
baixa.Nunca solte os botões até o sistema emitir um bipe.O tampo se moverá um pouco para cima e o visor mostrará a 
altura atual da mesa. O processo de reinicialização estará concluído.

Ajuste de altura:
Pressione e segure os botões “UP”/“DOWN” para levantar/abaixar a mesa até a altura desejada.
Pressione e solte o botão para ajustar a altura com precisão.

Temporizador:
Pressione o botão “T” para definir o período de tempo para lembrar o usuário de se levantar.
Cada pressão do botão “T” adiciona incrementos de 0,5 hora.O tempo máximo ajustável é de 2 horas.Após definir o tempo, 
o visor piscará por alguns segundos e a mesa retornará automaticamente à altura definida.O indicador na parte superior do 
painel ficará aceso. A unidade emite 5 bipes para lembrar o usuário quando o tempo se esgota.Para cancelar o 
temporizador, pressione repetidamente o botão “T” até que o visor mostre a altura atual e o indicador luminoso se apague.

Configuração de memória:
Para armazenar uma posição de memória, pressione o botão “M” e o visor mostrará XXX
Enquanto “S-” estiver sendo exibido, pressione o botão 1 ou 2.
Para chamar uma posição armazenada, pressione o botão de memória 1 ou 2 e o sistema moverá a mesa até a posição 
gravada.O visor exibirá a altura enquanto o sistema estiver se ajustando à posição de memória.Pressione qualquer botão 
para interromper o movimento.

Função de bloqueio de tela:
Por segurança, este painel de controle possui uma função de bloqueio.
Para ativar/cancelar o bloqueio, siga o “GUIA DE PROGRAMAÇÃO PERSONALIZADO: Para alterar a função de bloqueio 
da tela.
Para bloquear o controle, pressione “M” por 3 segundos.
Quando bloqueado, aparecerá uma barra             no visor e nenhuma operação será possível.
Para desbloquear, pressione novamente “M” por 3 segundos. A altura voltará a ser exibida no visor.

Alternar entre CM e INCH:
A medida padrão exibida é em centímetros (cm).Para mudar para polegadas (inch), pressione o botão “T” por 8 segundos. 
Após um bipe, a medição será alterada para polegadas.
Para voltar para centímetros (cm), pressione novamente o botão “T” por 8 segundos. Após outro bipe, o sistema mudará de 
volta para centímetros.

Modo de economia de energia:
O sistema entrará no modo de economia de energia quando não houver operação por mais de 10 minutos.O visor 
escurecerá. Toque em qualquer botão para reativar o painel.

Porta de carregamento USB:
A potência total das portas USB-A e USB-C é máx. 5V/3A. O carregamento é suspenso enquanto o produto estiver em 
funcionamento.

Entrar no modo de espera:
Pressione e segure (                        ) simultaneamente por 5 segundos para entrar no modo de espera.O alarme emitirá um 
bipe.No modo de espera, o carregamento USB e as funções do visor ficam indisponíveis.

Sair do modo de espera:
Pressione qualquer tecla para sair do modo de espera.O alarme emitirá dois bipes. A mesa voltará à operação normal e a 
altura atual será exibida no visor.
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botão de
funções

ajustar
confirmar/
próximo/
salvar

voltar/cancelar

Para ajustar o limite 
mínimo de altura

(72–110 cm / 
28.3"–43.3")

Para ajustar o limite 
máximo de altura

(82–120 cm / 
32.3"–47.2")

Para ajustar a sensibilidade 
de anti-colisão

(Movimento ascendente do 
sensor atual)

(Nível 0 – Nível 8)

Etapa 1: 
Preparação

Etapa 1: 
Preparação

Etapa 2: 
Programação

Etapa 2: 
Programação

Etapa 3: 
Salvamento

Etapa 3: 
Salvamento

Pressione simultaneamente os botões “M” e “T” por cerca de 5 segundos até o aparelho emitir um 
bipe e o visor piscar “S-1”.
Pressione os botões “UP” (para cima) / “Down” (para baixo) para alternar de “S-1” até “S-7”.
O modo personalizado ficará ativo por aproximadamente 10 segundos enquanto estiver piscando, 
mas, se nenhuma ação for feita dentro desse tempo, o modo personalizado será encerrado.

Pressione simultaneamente os botões “M” e “T” por cerca de 5 segundos até o aparelho emitir um 
bipe e o visor piscar “S-1”.
Pressione os botões “UP” (para cima) / “Down” (para baixo) para alternar de “S-1” até “S-7”.
O modo personalizado ficará ativo por aproximadamente 10 segundos enquanto estiver piscando, 
mas, se nenhuma ação for feita dentro desse tempo, o modo personalizado será encerrado.

Para ajustar a 
sensibilidade de anti-
colisão
(Movimento descendente 
do sensor atual)
(Nível 0 – Nível 8)

Para ajustar a 
sensibilidade de 
anti-colisão
(Sensor giroscópio)
(Nível 0 – Nível 8)

Para alterar a 
espessura atual da 
mesa e altura
(0–5 cm / 0–2.0”)

Para alterar a 
função de bloqueio 
da tela
(0: DESLIGADO /
 1: LIGADO)

Quando o visor estiver 
piscando “S-1”, pressione o 
botão “M” uma vez.
O limite mínimo de altura 
atual será exibido (por 
padrão,           )
Pressione “UP” / “Down” 
para definir a altura 
desejada.

Quando o visor estiver piscando “S-
2”, pressione o botão “M” uma vez.
O limite máximo de altura atual será 
exibido (por padrão,          ).
Pressione “UP” / “Down” para definir a 
altura desejada.
(Observação: por motivos de faixa de 
exibição, o visor pode não contar o 
número imediatamente ao pressionar 
os botões, devido às configurações 
do sistema métrico.)

Quando o visor estiver piscando 
“S-3”, pressione o botão “M” 
uma vez.
A sensibilidade atual de anti-
colisão será exibida (por 
padrão,          ).
Pressione “UP” / “Down” para 
definir o nível desejado.

Pressione “M” para salvar.

“L-S” = sucesso
“L-F” = falha

Pressione “M” para salvar.

“H-S” = sucesso
“H-F” = falha

Pressione “M” para salvar.

“S-S” = sucesso
“S-F” = falha

Pressione “M” para salvar.

“S-S” = sucesso
“S-F” = falha

Pressione “M” para 
salvar.

“S-S” = sucesso
“S-F” = falha

Nota: 
- Para revogar um processo personalizado, pressiona o botão’ T’ ou aguarde aproximadamente 10 segundos até que 
a tela retorne automaticamente para mostrar a altura da mesa.
- O limite máximo /mínimo de altura exibido no modo personalizado não inclui a espessura do tampo da mesa.

Quando o visor estiver 
piscando “S-4”, pressione 
o botão “M” uma vez.
A sensibilidade atual de 
anti-colisão será exibida 
(por padrão,        ).
Pressione “UP” / “Down” 
para definir o nível 
desejado.

Quando o visor estiver 
piscando “S-5”, 
pressione o botão “M” 
uma vez.
A sensibilidade atual de 
anti-colisão (sensor 
giroscópio) será exibida 
(por padrão,        ).
Pressione “UP” / 
“Down” para definir o 
nível desejado.

Quando o visor estiver 
piscando “S-6”, 
pressione o botão “M” 
uma vez.
A espessura atual da 
mesa será exibida (por 
padrão,        ).
Pressione “UP” / 
“Down” para definir a 
altura desejada.

Quando o visor 
estiver piscando “S-
7”, pressione o botão 
“M” uma vez.
A configuração atual 
de bloqueio da tela 
será exibida (por 
padrão,        ).
Pressione “UP” / 
“Down” para definir a 
função de bloqueio 
desejada.

Pressione “M” para 
salvar.

“T-S” = sucesso
“T-F” = falha

Pressione “M” 
para salvar.

“A-S” = sucesso
“A-F” = falha

GUIA DE PROGRAMAÇÃO PERSONALIZADO
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2
kg

50
kg

gaveta
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