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para montar dificuldade ou abrasivos e contato com com &gua seguido
o produto na limpeza objetos cortantes de pano seco




ELPMTRE118 - KLJ - 09/10/25 - F2/7 - REV.0

A Instrugoes de segurancal/avisos

Todas as instrugdes de seguranga e montagem devem ser seguidas.
Ignorar avisos e informagdes adicionais mencionadas, pode resultar
em sérios danos aos sistema e seus componentes.

As criangas nunca devem operar ou tocar no produto sem a supervisao
direta de uma adulto, nunca sentar ou exceder o peso suportado

da mesa. O produto é alimentado por eletricidade. Para evitar
queimaduras, incéndio e choque elétrico, leia as informagées

com atencgao.

Nao limpar o produto com agua enquanto
a energia ainda estiver conectada.

Nao desmontar ou substituir componentes
enquanto a energia ainda estiver conectada.

Nunca operar o sistema com um cabo ou plugue
danificado.

Nunca operar o sistema se ele estiver em um ambiente
umido ou se seus componentes elétricos tiverem contato
com liquidos.

Nunca operar o sistema se a caixa de controle fizer barulho ou
apresentar odores. Alteragoées na unidade de energia e na caixa
de controle fornecidas nao sao permitidas.

- Indicamos remover quaisquer obstaculos da area ao redor da mesa
durante a montagem e uso subsequente.

- Organizar todos os cabos e fios para evitar possiveis tropegos

ou acidentes.

- Nunca tentar modificar ou alterar a estrutura da mesa ou os
componentes que operam a mesa.

- Nao adicionar nada as jungodes ajustaveis da estrutura da mesa.

- O uso da mesa é apenas para ambientes internos.

ﬁ O produto com essa marca indica que este produto nao deve ser
— descartado com outros residuos domésticos. Para evitar possiveis
danos ao meio ambiente ou a sauide, recicle de forma responsavel
para promover a reutilizagdo sustentavel de recursos materiais.
Para devolver seu dispositivo usado, usar o servigo de reciclagem local.

- O produto foi projetado para atender ao Regulamento da Comissao
no que diz respeito aos requisitos de ecodesign para consumo de
energia elétrica da condigdao modo de espera de equipamentos
domésticos elétricos e eletronicos.

Modo: modo de espera

Consumo de energia (Watts)= < 0,5W

Guia de Solucao de Problemas

Este guia de reparo tem como objetivo ajuda-lo a identificar e resolver
pequenos problemas causados por operagao incomum do sistema elétrico da

mesa ajustavel.

Erro N2 Descri¢do

E01/ EO7

Ocorreu um problema elétrico. Desconecte da tomada e reconecte.

HOT

Superaquecimento do sistema. Pare de operar e deixe a mesa em
repouso por aproximadamente 18 minutos.

EO02

lAs colunas ndo se encaixam corretamente. Redefina o sistema.

E04

Erro de comunicagdo do sistema. Desconecte da tomada e reconecte.

EO5

O sistema de prevengdo de colisdo foi ativado. Remova todos os
objetos dentro da area de movimento.

E06 /E12

(Ocorreu um problema elétrico. Desconecte da tomada e reconecte. Se
ndo funcionar, problema na caixa de controle.

E08

O sistema de prevengdo de colisdo foi ativado. Remova todos os
objetos dentro da drea de movimento. A caixa de controle ndo esta
bem posicionada. Certifique-se de que ela esteja devidamente fixada
a estrutura da mesa conforme o manual de instrugdes ou colocada em
uma superficie nivelada. Os cabos de energia puxaram a caixa de
controle. Organize os cabos e evite que puxem a caixa de controle.

E1l

Os cabos do motor foram desconectados. Verifique a conexdo.

E13

Os fios do motor podem estar danificados. Verifique a conexdo.

E14

Os fios do sensor Hall podem estar danificados. Verifique a conexdo.

E15

Curto-circuito. Falha nos motores ou nas colunas.

E16

Sobrecarga fez o motor falhar. Remova os itens sobre a mesa e
redefina o sistema.

E17

IA mesa se moveu na diregdo errada. Verifique a conexdo.

E18

Ocorreu sobrecarga. Remova os itens da superficie da mesa.

E42

IA memoria ndo pode ser lida. Desconecte da tomada e reconecte.

E43

Falha no sistema de prevengdo de colisdo.

TOK&STOK
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partes do produto

e Coluna elevatoria (2x)

componentes

3

A- Parafuso allen
M6x12 (16x)

D- Cabo de energia (1x)

tJm>

B- Parafuso philips c.p.
4.2x9.5 (4x)

L

E- Chave allen
4mm (1x)

C- Presilha (3x)

Utilizar a régua abaixo para medir os componentes.
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Conectar o controlador com o adaptador e o Prender as presilhas na mesa com os parafusos B,

motor, conforme desenho abaixo. em seguida, passar o cabos através dos clips conforme
Em seguida, inserir o cabo de energia (D) no adaptador. detalhe abaixo.

ATENGAO: ndo conectar a energia antes que a
mesa esteja totalmente montada.

. -
TN
A—

TOK&STOK
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6 Ajustando a mesa:

-Virar a mesa com a ajuda de outra pessoa.
- Ajustar o nivelamento utilizando as sapatas dos pés,
caso necessario, utilizar um nivel - nao fornecido.

A Certifique-se de que duas ou mais pessoas estejam por

perto ao levantar a mesa.
Nunca levantar ou mover a mesa sozinho.

ON

) &)

v X X

nivel
(nao fornecido)

Como operar o painel de controle

L configuragdo de
luz indicadora memoéria/bloqueio de tela

0 00 @2

T
display memoéria 1/2 timer USB-A UsSB-C

para cima

para baixo
Nota: Se o painel de controle for usado pela primeira vez, reinicie o sistema antes de qualquer operagéo normal.

Reiniciar o sistema:

Para reiniciar o sistema, pressione e segure os botdes “Up” e “Down” simultaneamente.

Ap6s cinco segundos, o visor mostrara h e a mesa comegara a descer automaticamente até a posigdo mais
baixa.Nunca solte os botdes até o sistema emitir um bipe.O tampo se movera um pouco para cima e o visor mostrara a
altura atual da mesa. O processo de reinicializagdo estara concluido.

Ajuste de altura:
Pressione e segure os botdes “UP"/*“DOWN” para levantar/abaixar a mesa até a altura desejada.
Pressione e solte o bot&o para ajustar a altura com preciséo.

Temporizador:

Pressione o botdo “T” para definir o periodo de tempo para lembrar o usuario de se levantar.

Cada pressao do botdo “T” adiciona incrementos de 0,5 hora.O tempo maximo ajustavel é de 2 horas.Apos definir o tempo,
0 visor piscara por alguns segundos e a mesa retornara automaticamente a altura definida.O indicador na parte superior do
painel ficara aceso. A unidade emite 5 bipes para lembrar o usuario quando o tempo se esgota.Para cancelar o
temporizador, pressione repetidamente o botdo “T” até que o visor mostre a altura atual e o indicador luminoso se apague.

Configuracao de memoria:

Para armazenar uma posigdo de memoria, pressione o botédo “M” e o visor mostrarém

Enquanto “S-” estiver sendo exibido, pressione o botédo 1 ou 2.

Para chamar uma posigéo armazenada, pressione o botdo de memoria 1 ou 2 e o sistema movera a mesa até a posicao
gravada.O visor exibira a altura enquanto o sistema estiver se ajustando a posicdo de memdaria.Pressione qualquer botao
para interromper o movimento.

Funcgao de bloqueio de tela:

Por seguranca, este painel de controle possui uma funcéo de bloqueio.

Para ativar/cancelar o bloqueio, siga 0 “GUIA DE PROGRAMACAO PERSONALIZADO: Para alterar a fungio de bloqueio
da tela.

Para bloquear o controle, pressione “M” por 3 segundos.

Quando blogueado, aparecera uma barra no visor e nenhuma operagao sera possivel.

Para desbloquear, pressione novamente “M” por 3 segundos. A altura voltara a ser exibida no visor.

Alternar entre CM e INCH:

A medida padréao exibida € em centimetros (cm).Para mudar para polegadas (inch), pressione o botéo “T” por 8 segundos.
Ap6s um bipe, a medicéo sera alterada para polegadas.

Para voltar para centimetros (cm), pressione novamente o botao “T” por 8 segundos. Apds outro bipe, o sistema mudara de
volta para centimetros.

Modo de economia de energia:
O sistema entrara no modo de economia de energia quando nao houver operagédo por mais de 10 minutos.O visor
escurecera. Toque em qualquer botéo para reativar o painel.

Porta de carregamento USB:
A poténcia total das portas USB-A e USB-C é max. 5V/3A. O carregamento € suspenso enquanto o produto estiver em
funcionamento.

Entrar no modo de espera:
Pressione e segure (“A” + “V” + “1 ) simultaneamente por 5 segundos para entrar no modo de espera.O alarme emitira um
bipe.No modo de espera, o carregamento USB e as fung¢des do visor ficam indisponiveis.

Sair do modo de espera:
Pressione qualquer tecla para sair do modo de espera.O alarme emitira dois bipes. A mesa voltara a operagédo normal e a

altura atual sera exibida no visor. rll('l(g Srl\()l(
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GUIA DE PROGRAMACAO PERSONALIZADO

botao de
fungoes

AV

e

ajustar

M

confirmar/
préoximo/
salvar

T

voltar/cancelar

5-4
Para ajustar a
sensibilidade de anti-
colisdao

(Movimento descendente

do sensor atual)
(Nivel 0 — Nivel 8)

C.C
5-

Para ajustar a
sensibilidade de
anti-colisao
(Sensor giroscopio)
(Nivel 0 — Nivel 8)

-0

w

Para alterar a
espessura atual da
mesa e altura
(0-5cm/0-2.0")

Para alterar a
funcgao de bloqueio
da tela

(0: DESLIGADO /
1: LIGADO)

(5.1
Para ajustar o limite Para ajustar o limite Para ajustar a sensibilidade
minimo de altura maximo de altura de anti-colisdo
(72-110 cm / (82-120 cm / (Movimento ascendente do
28.3"-43.3") 32.3"-47.2") sensor atual)
(Nivel 0 — Nivel 8)
Pressione simultaneamente os botbes “M” e “T” por cerca de 5 segundos até o aparelho emitir um
Etapa 1: bipe eo visor pis<~:ar “S-17. ) . )
Preparagio Pressione os botbes “UP” (para cima) / “Down” (para baixo) para alternar de “S-1" até “S-7".
O modo personalizado ficara ativo por aproximadamente 10 segundos enquanto estiver piscando,
mas, se nenhuma agéao for feita dentro desse tempo, o modo personalizado sera encerrado.
Quando o visor estiver Quando o visor estiver piscando “S- Quando o visor estiver piscando
piscando “S-1”, pressione o | 2", pressione o botdo “M” uma vez. “S-3", pressione o botdo “M”
botdo “M” uma vez. O limite maximo de altura atual sera uma vez.
Etapa 2: O limite minimo de altura exibido (por padrao, = ) A sensibilidade atual de anti-
Programacao | atual sera exibido (por Pressione “UP” / “Down” para definir a | colisdo sera exibida (por
padréo, [EME altura desejada. padrao, lED ).
Pressione “UP” / “Down” (Observagéao: por motivos de faixa de | Pressione “UP” / “Down” para
para definir a altura exibi¢do, o visor pode n&o contar o definir o nivel desejado.
desejada. numero imediatamente ao pressionar
os botdes, devido as configuragdes
do sistema métrico.)
Etana 3 Pressione “M” para salvar. Pressione “M” para salvar. Pressione “M” para salvar.
apa 3:
Salvamento | “L-S” = sucesso “H-S” = sucesso “S-S” = sucesso
“L-F” = falha “H-F” = falha “S-F” = falha
Nota:

Pressione simultaneamente os botbées “M” e “T” por cerca de 5 segundos até o aparelho emitir um

Etapa 1: bipe e o visor piscar “S-1".
Preparagao Pressione os botdes “UP” (para cima) / “Down” (para baixo) para alternar de “S-1" até “S-7".
O modo personalizado ficara ativo por aproximadamente 10 segundos enquanto estiver piscando,
mas, se nenhuma agéo for feita dentro desse tempo, o modo personalizado sera encerrado.
; ; Quando o visor estiver | Quando o visor estiver | Quando o visor
S:ggr?goq‘g.sg gfg;l:i:)ne piscando “S-57, piscando “S-6”, eftiver piscando “S-
0 botio “M” uma vez. pressione o bot&o “M” pressione o botdo “M” ZM"PJ;S:?(:: o botdo
i uma vez. uma vez. .
E:zgarazrﬁagﬁo :;—\nstieiggiit;lgga:;:téﬂ%z A sensibilidade atual de | A espessura atual da A configurago atual
(por padréo ). anti-colisao (sensor mesa ser4 exibida (por | de blogueio da tela
Pressione “UP” / “Down” giroscopio) sera exibida | padréo, I ) sera exibida (por
para definir o nivel (por padréo, HED ). Pressione “UP” / padra_o,-i ).
desejado Pressione “UP” / “Down” para definir a Pressione “UP" /
' “Down” para definir o altura desejada. Down” para definir a
nivel desejado. fungao de bloqueio
desejada.
Pressione “M” para salvar. | Pressione “M” para Pressione “M” para Pressione “M”
Etapa 3: salvar. salvar. para salvar.

Salvamento

“S-S” = sucesso
“S-F” = falha

“S-S” = sucesso
“S-F” = falha

“T-S” = sucesso
“T-F” = falha

“A-S” = sucesso
“A-F” = falha

- Para revogar um processo personalizado, pressiona o botdo’ T’ ou aguarde aproximadamente 10 segundos até que
a tela retorne automaticamente para mostrar a altura da mesa.
- O limite maximo /minimo de altura exibido no modo personalizado nao inclui a espessura do tampo da mesa.

TOK&STOK
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capacidade de carga
(distribuidos uniformemente)

/A
|

TOK&STOK

Termo de Garantia para produto Tok&Stok

A Tok&Stok assegura garantia contra defeitos de material

e de manufatura nos seus produtos* pelo periodo de 02 anos,
incluido o prazo legal de garantia de 90 dias, contados a partir
da data de emissao da Nota Fiscal ao consumidor.

A Tok&Stok limita-se a realizagao de servigos de reposicao de
partes e componentes de produtos nos termos discriminados a
seguir e mediante exame realizado por profissionais da
Tok&Stok constatando satisfatoriamente a existéncia de defeito
de material ou manufatura. Dependendo da gravidade e
extensdo do problema, a Tok&Stok podera optar pela
substituicao do produto danificado por um novo. Toda e
qualquer reclamagdo do comprador quanto a defeitos
observados no produto durante o prazo de vigéncia dessa
garantia sé serd atendida mediante: a apresentacéo de
respectivo documento fiscal de venda; a realizagdo de uma
vistoria técnica do produto para constatacéo do defeito
reclamado. Essa vistoria é realizada, no caso de produtos
comprados e retirados nas lojas, apresentando o produto
danificado em uma loja Tok&Stok e, para os produtos
comprados para entrega, solicitando uma visita técnica de uma
equipe Tok&Stok no local de uso do produto. Essa visita é
condicionada ao pagamento de uma taxa de visita a ser
restituida ao cliente no caso de efetiva comprovacéo do defeito
no produto nos termos desta Garantia. A garantia de
acabamentos, revestimentos, partes e pecas sujeitas a
desgaste natural ficara restrita ao prazo legal de 90 dias.
Situagoes nao cobertas por esta Garantia

* Desgaste no acabamento, parte e/ ou pegas, ocorrido por uso
intenso ou exposicdo a condi¢des adversas e ndo previstas
(intempérie, umidade, maresia, frio e calor intensos);

* Danos causados durante o transporte ou montagem do
produto, quando estes ndo tiverem sido executados pela
Tok&Stok ou por profissionais por ela designados;

* Mau uso, esforcos indevidos, ou qualquer tipo de uso
diferente daquele proposto pela Tok&Stok para cada produto.
Defeitos ou desgaste causados por uso institucional para os
produtos que néo forem explicitamente indicados para este fim;
* Problemas causados por montagem em desacordo com o
manual de instrugdes, ou relacionados a adaptacoes e/ou
alteracdes realizadas no produto;

* Problemas relacionados a condi¢cdes inadequadas

do local onde o produto foi instalado, tais como pisos
desnivelados, presenca de umidade excessiva, paredes pouco
resistentes, etc.;

¢ Maus tratos, descuido, limpeza e/ou manutengdo em
desacordo com as instrugdes repassadas pela Tok&Stok;

* Danos causados por servigos de limpeza ou conserto
contratados pelo consumidor;

* Danos causados por acidentes, quedas, sinistros, ataques
de pragas ou agentes da natureza;

» Oxidagéo ou corrosao devido a falta de limpeza, manutencéo
com produtos inadequados ou exposicdo a intempérie,
umidade ou maresia, excetuando-se os produtos destinados
ao uso nestas condigoes.

Observagdes complementares

Este termo de garantia é vélido somente para produtos
instalados no territério nacional. A Tok&Stok reserva-se o
direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas,
ou introduzir melhoramentos nos seus produtos em qualquer
momento, sem incorrer na obrigacéo de efetuar o mesmo nos
produtos em estoque ou ja vendidos. Para sua tranquilidade,
preserve este Termo de Garantia junto ao Documento Fiscal
em local de facil acesso.

(*) com excecao de produtos eletro-eletrénicos que contam
com a garantia original de fabrica e servigo de assisténcia
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